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Numeri da un chatbot

11'927
concluse

5'066
portano ad una transazione 

economica 

27'833
non concluse

23'186
perdute

4'647
chiedono l'intervento di un operatore

39'890
conversazioni iniziate



Come recuperare
le conversazioni perdute?



Subentra l'operatore



Il Chat Center
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Demo
demo.ilbot.it



Dietro le quinte

Una VM per cliente
privacy, sicurezza

Provisioning con Ansible
riproducibilità, velocità di setup 

Tre container docker
Apache + PHP

Redis
MySQL

https://balsamiq-wireframes.appspot.com/?state=%7B%22ids%22:%5B%221kRZEBs4pPCe2ShkLkB_3BpJ85GNryOOz%22%5D,%22action%22:%22open%22%7D&shortID=Mast-2278


Caratteristiche

Chirone, chat center:

1. usa dati su server proprietario,
2. si integra con i gestionali,
3. consente l’intervento umano,
4. analizza le conversazioni*,
5. è multipiattaforma,
6. con assistenza italiana.

Supporta:

● Messenger
● Whatsapp*
● Sito*
● Alexa*
● Telegram*
● altri …*

 * funzionalità supportata
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